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Wissen. Kompakt

vermittelt.

,Wer nichts weil}, muss alles glauben.”

Marie von Ebner-Eschenbach

Obiges Zitat hat unser Firmengriinder Oskar Fleck pragmatisch
gerne abgeéandert in: ,Glauben ist nicht ,Wissen". Fachwissen
zu Produktanwendungen ist insbesondere in der sich heute
rasant andernden Welt der Anwendungen auf Steil- und Flach-
dachern unabdingbar.

Mit der 2022 er6ffneten FLECK Akademie haben wir einen
Ort geschaffen, an dem sowohl Weiterbildung als auch
Wissenstransfer zur Dachtechnik in Theorie und Praxis
stattfinden.

Mehr Schulungsthemen

Im Nachgang zu unseren Seminaren erreichten uns im letzten
Jahr haufig fachliche Riickfragen von Verarbeitern, Handlern,
Planern und Architekten. Gleichzeitig stieg die Anzahl derer,
die sich noch mehr Schulungsangebote wiinschten. Daher
haben wir unser bewahrtes Seminarprogramm zur Dachtech-
nik in Theorie und Praxis fiir das kommende Jahr 2024 um
einen weiteren Themenbereich (Nr. 4) mit drei unterschied-
lichen Seminaren zum Thema "(Elemente der) Betriebsfiih-
rung im Dachhandwerk: Arbeitssicherheit und Verkaufsma-
nagement" speziell fiir die Zielgruppe der Dachhandwerker
erweitert. Somit gestalten sich unsere Seminar-Schwerpunkte
2024 wie folgt:

n Flachdach im Wandel
E Steile Fakten fiir schrage Dacher
H Flach- und Steildacher als Solarkraftwerk

n (Elemente der) Betriebsfiihrung im Dachhandwerk:
Arbeitssicherheit und Verkaufsmanagement

Christoph Nielacny (Geschéftsfiihrer, Fleck GmbH)

Qualitadt vor Quantitat

Bei unseren Seminaren fokussieren wir uns bewusst auf
praxisnahe, anwendungstechnische Themen fiir unterschied-
liche Gewerke sowie Dachaufbauten. Dabei achten wir strikt
darauf, dass die Inhalte fir alle Teilnehmer auch wirklich
relevant sind. Beleg fiir diesen Anspruch sind die Akkredi-
tierungen der FLECK-Seminare durch die Architektenkammer
NRW (AKNRW) sowie die Deutsche Energie-Agentur (dena).

2Wissen austauschen. Aus der Praxis.
Fiir die Praxis. Darauf liegt der Fokus."

Christoph Nielacny, Geschaftsfihrer Fleck GmbH

Haben wir Sie neugierig gemacht? Dann fragen Sie uns!
Wir freuen uns darauf, Sie bald in der FLECKtory —
Oskar Fleck Informationszentrum am Standort
Oer-Erkenschwick begriiRen zu diirfen.

Herzlichst Ihr

Ol

Christoph Nielacny



Dachtechnik in Theorie und Praxis

Flachdach im Wandel

Die Digitalisierung spielt auch im Flachdach-Bereich eine immer gréRere Rolle. Informieren Sie sich
in diesem Seminar u. a. tiber digitales Roof Monitoring und intelligente Warnsysteme, die vor Uber-

S C hU]-ung S p a r tne r schwemmungen auf dem Flachdach schiitzen.
VOn FLE C K Tgrg;lgj 14.03.24,21.11.24. von 10.45 - 17.30 Uhr

N Zielgruppe / Teilnehmeranzahl:
@ Dachhandwerker, Planer und Architekten, Baustoff-,

N Bedachungs- und SHK-Fachhéandler / max. 30 Personen
FLECK arbeitet mit Schulungspartnern zusammen, deren Expertise . N
den eigenen Erfahrungs- und Wissenshorizont qualitativ ergénzt. § Seminargebiihren:
Erst so ist es moglich, ein professionelles Seminarprogramm in Kostenlos
dieser Breite und Tiefe anzubieten — akkreditiert von der Architek- @ FLECKtory — Oskar Fleck Informationszentrum
tenkammer NRW und der Deutschen Energie-Agentur. <Y~ Winkelfeld 6, 45739 Oer-Erkenschwick

Hier direkt anmelden:

fleck-dach.de/akademie

N ELEVATE
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&’ HOLCIM

Uhrzeit Ablauf / Inhalt Referent / Information
10.45 - 11.00 Uhr Optional: Eintreffen / BegriiBungskaffee
g /\ . 11.00 - 12.15 Uhr Optional: Werksfiihrung inkl. kurze Live-Demo NIS Bitte melden Sie sich im Voraus fiir die Teilnahme an
({ovsD, A ®Vaillant ~ ®scwiotec [ der Werksfhrung an.

12.15 - 12.45 Uhr Optional: Mittagsimbiss

12.45 - 13.00 Uhr Begriifung & Unternehmensvorstellung FLECK Peter Nowack, Senior-Produktmanager,
Fleck GmbH

Dicher, die's drauf haber - -
i PROJEKTKANZLE . 13.00 - 13.30 Uhr Vom Flachdach zum Nutzdach - Was extreme Wetter
m ROCKWOOL BB UMWELT | ENERGIE | BALIEN m le ‘?ﬂ'e den Dachern heute (nicht) anhaben kénnen
ROOF MANAGEMENT www.enke-werk.de

13.30 — 14.00 Uhr Absturzsicherung im Flachdach Karsten Schafer, Gebietsleiter Absturzsicherungssys-
teme, SKYLOTEC GmbH

14.00 - 14.15 Uhr Automatisierung und Digitalisierung beim Uwe Daldrup, Leitung Leister Deutschland Academy,

I.EUd. ax ZAmbﬂ“i re I?ﬁﬁ.:SFHyi_ITJFIEiE_E_IFE Nahtfugen von Dachbahnen Leister Technologies AG
EINFACH MACHEN. AUS METALL. bR m.mm ~ 14.15 - 14.30 Uhr Flachdacher im Klimawandel und Nutzung eines Dipl. Bauingenieur Stephan Sachs, Leiter
ARBEITSSICHERHEN Daches als griine Oase Anwendungstechnik, MOGAT Werke Adolf

Boving Bitumen- und Dachpappenfabrik GmbH

14.30 - 15.30 Uhr Live-Demo Leister & Mogat

15.30 - 15.45 Uhr Kaffeepause

15.45-16.15 Uhr Anforderungen an Flachdachdammungen Sefa Metin, Kundenberater Architekten und Ingenieu-
re, DEUTSCHE ROCKWOOL GmbH & Co. KG

16.15 - 16.45 Uhr Sichere Losungen fiir Flachdach-Details Tobias Backhaus, Dachdeckermeister /
Mitglied der Geschéftsfiihrung, Enke-Werke

16.45-17.15 Uhr Wie man es besser nicht macht - Dipl.-Kfm. Heiko Kentzler, Inhaber,

n Fragen zu den Seminaren? Schadensfalle aus der Praxis Sachverstandigenbiiro KENTZLER
17.15-17.30 Uhr Zeit fir Fragen
Lea B6hm 17.30 Uhr Ende der Veranstaltung

Assistenz Seminarwesen

T +49 2363 9123-29
|.boehm@fleck-dach.de

Anderungen an den Votragstiteln bzw. den Referenten vorbehalten.


mailto:l.boehm%40fleck-dach.de?subject=

Dachtechnik in Theorie und Praxis Dachtechnik in Theorie und Praxis

Flach- und Steildacher als Solar-Kraftwerk

Das Thema Solaranlagen ist derzeit in aller Munde — so auch bei FLECK. Erfahren Sie
in diesem Seminar Details Uiber u. a. die Grundlagen der Photovoltaik und das Poten-
zial fur solare Energiegewinnung.

Steile Fakten fiir schrage Dacher: Steildacher zwischen
klassischem Handwerk und moderner Performance

Steildacher erfreuen sich in Deutschland nach wie vor groRer Beliebtheit - kein Wunder, denn sie bie-
ten viele Potenziale. Lernen Sie in diesem Seminar mehr Gber die Modernisierung und Bauphysik.

Termine:
29.02.24,23.04.24,07.11.24. von 10.45 — 17.30 Uhr

Termine:
08.02.24, 06.06.24, 26.09.24. von 10.45 — 17.30 Uhr

Zielgruppe / Teilnehmeranzahl:
Dachhandwerker, Planer und Architekten, Baustoff-,
Bedachungs- und SHK-Fachhandler / max. 30 Personen

Zielgruppe / Teilnehmeranzahl:
Dachhandwerker, Planer und Architekten, Baustoff-,
Bedachungs- und SHK-Fachhéandler / max. 30 Personen

Seminargebiihren:
Kostenlos

Seminargebiihren:
Kostenlos

FLECKtory — Oskar Fleck Informationszentrum FLECKtory — Oskar Fleck Informationszentrum

o @m @ ©

Uhrzeit
10.45 - 11.00 Uhr

Winkelfeld 6, 45739 Oer-Erkenschwick

Hier direkt anmelden:
fleck-dach.de/akademie

Ablauf / Inhalt

Optional: Eintreffen / BegriiRungskaffee

Referent / Information

11.00 - 12.00 Uhr

Optional: Werksfiihrung

Bitte melden Sie sich im Voraus fiir die Teilnahme an
der Werksfiihrung an.

12.00 - 12.30 Uhr

Optional: Mittagsimbiss

12.30 - 12.45 Uhr

BegriifRung & Unternehmensvorstellung FLECK

12.45-13.15Uhr

Steildacher im Wandel

Peter Nowack, Senior-Produktmanager,
Fleck GmbH

13.15 - 13.45 Uhr

Dachentwasserung im Steildach mit VMZINC

Sascha Bubenzer, Spenglermeister / Teamleiter
Technik, VM Building Solutions Deutschland GmbH

13.45 - 14.15 Uhr

Planung von Dachfenstern nach DIN EN 17037 ,Ta-
geslicht in Gebauden”

Glinter RoB, Architektenberater NRW,
VELUX GmbH

14.15 - 14.30 Uhr

Nachhaltiger Bleiersatz fiir die heutige Welt — FLECK
ECO FORM - Anwendungen und Vorteile

Chris Theunissen, Head of Product
Management, Leadax B. V.

14.30 - 15.30 Uhr

Live-Demo Leadax

15.30 - 15.45 Uhr

Kaffeepause

15.45 - 16.15 Uhr

Modernisieren mit Innovationen

Dipl.-Betriebswirt Marc Schulte, Verkaufsleiter
Deutschland, Ampack AG

16.15 - 16.45 Uhr

Steinwolle - der Alleskdnner

Sefa Metin, Kundenberater Architekten und Ingenieu-
re, DEUTSCHE ROCKWOOL GmbH & Co. KG

16.45-17.15 Uhr

Bauphysik des Steildachs verstehen

Frank Engelmann, Schulungsleiter,
Dachziegelwerke Nelskamp GmbH

17.15-17.30 Uhr

Zeit fiir Fragen

17.30 Uhr

Ende der Veranstaltung

Anderungen an den Votragstiteln bzw. den Referenten vorbehalten.
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Uhrzeit

Winkelfeld 6, 45739 Oer-Erkenschwick

Hier direkt anmelden:

fleck-dach.de/akademie

Ablauf / Inhalt

10.45 - 11.00 Uhr

Optional: Eintreffen / BegriiBungskaffee

Referent / Information

11.00 - 12.00 Uhr

Optional: Werksfiihrung

Bitte melden Sie sich im Voraus fiir die Teilnahme an
der Werksfiihrung an.

12.00 - 12.30 Uhr

Optional: Mittagsimbiss

12.30 - 12.45 Uhr

BegriiBung & Unternehmensvorstellung FLECK

12.45 - 13.15 Uhr

Vom Wetterdach zum Energiedach

Peter Nowack, Senior-Produktmanager, Fleck GmbH

13.15 - 13.45 Uhr

Potenzial fiir solare Energiegewinnung

Holger Neuenhiiskes, Vertriebsingenieur,
Vaillant Deutschland GmbH

13.45 - 14.15 Uhr

Was rat der Fachanwalt?

Sebastian Lange, Inhaber PROJEKTKANZLEI und
Vorsitzender Allianz Bauwertintegrierte Photovoltaik
e.V. (29.02.2024), Andreas Kleefisch, Fachanwalt fiir
Bau- und Architektenrecht und Vorstandsmitglied

im Qualitatsverband Solar- und Dachtechnik (QVSD)
(23.04.2024 & 07.11.2024)

14.15-14.30 Uhr

Kaffeepause

14.30 - 15.00 Uhr

Grundlagen der Photovoltaik

Frank Engelmann, Schulungsleiter,
Dachziegelwerke Nelskamp GmbH

15.00 — 15.30 Uhr

Photovoltaik auf Metalldach (RIB-ROOF)

Martin Kirchner, Produktmanager,
Zambelli Fertigungs GmbH

15.30 - 16.00 Uhr

Nachhaltige Flachdacher — Auf die Oberlage kommt
es an

Alexander Bock, Anwendungstechnik D-A-CH,
Building Envelope Division, Holcim Solutions and
Products EMEA BV

16.00 - 16.15 Uhr

Kaffeepause

16.15 - 16.45 Uhr

Absturzsicherung im Flach- und Steildach

Karsten Schafer, Gebietsleiter Absturz-
sicherungssysteme, SKYLOTEC GmbH

16.45 - 17.15 Uhr

Wo lauert die Gefahr? — Schadensfalle aus der Praxis

Dipl.-Kfm. Heiko Kentzler, Inhaber,
Sachverstandigenbiiro KENTZLER

17.15 - 17.30 Uhr

Zeit fir Fragen

17.30 Uhr

Ende der Veranstaltung

Anderungen an den Votragstiteln bzw. den Referenten vorbehalten.



(Elemente der) Betriebsfithrung
1m Dachhandwerk

@ Arbeitssicherheit: Sicherheitstechnisches Seminar
fiir Dachhandwerker

Unser Experte informiert tiber die rechtlichen Grundlagen des Arbeitsschutzes. So erhalten
Teilnehmer eine praxisbezogene Einfiihrung in sicherheitstechnische Einrichtungen, lernen
die wichtigsten Gesundheitsgefahren und Unfallarten kennen und die Bedeutung und den
Aufbau von betrieblichen Sicherheitsprogrammen professionell einzuschétzen.

Termin:

Kostenlos

o M ® ©

[=

18.04.24. von 09.00 - 17.00 Uhr

Zielgruppe / Teilnehmeranzahl:
Dachhandwerker / 5-15 Personen

Seminargebiihren:

FLECKtory — Oskar Fleck Informationszentrum
Winkelfeld 6, 45739 Oer-Erkenschwick

Hier direkt anmelden:

fleck-dach.de/akademie

[=]

Uhrzeit

Ablauf / Inhalt

09.00 — 09.15 Uhr

Eintreffen / BegriiRungskaffee

Referent / Information

(Elemente der) Betriebsfithrung
1m Dachhandwerk

Verkaufsmanagement: Gewusst wie — keine Angst vor Kunden:
Gesprachskompetenz als Strategie im Dachhandwerk

Im Gesprach mit Architekten und Gewerbebesitzern kommt es, neben dem fachlichen Wissen, auch
auf kompetentes Auftreten an. So kann das eigene Wissen in hochwertige Auftrdge umgesetzt werden.

e Zielgruppe / Teilnehmeranzahl:
Dachhandwerker / 10-14 Personen

Termin:
18.06.24. von 09.00 — 17.00 Uhr
N\
\-74

§ Seminargebiihren:
Kostenlos

FLECKtory — Oskar Fleck Informationszentrum
Winkelfeld 6, 45739 Oer-Erkenschwick

Hier direkt anmelden:
fleck-dach.de/akademie

Uhrzeit
09.00 - 09.15 Uhr

Ablauf / Inhalt

Optional: Eintreffen / BegriiRungskaffee

Referent / Information

09.15 - 12.00 Uhr

Organisation des Arbeitsschutzes

= Wer ist verantwortlich? Was ist mit dem Sicher-
heitsbeauftragten?

Unfalluntersuchung und Préavention
Grundlagen der Unterweisung

Grundlagen der Gefahrdungsbeurteilung
Betriebsanweisungen

Dr. Christian Zentgraf, Sachverstédndigenbiiro
Dr. Zentgraf

09.15 - 10.15 Uhr

Optional: Werksfiihrung

Bitte melden Sie sich im Voraus fiir die Teilnahme an
der Werksfiihrung an.

10.15 - 10.30 Uhr

BegriiRung

12.00 - 12.30 Uhr

Mittagsimbiss

10.30 - 12.00 Uhr

Das umfanreiche Hochwert Sortiment von FLECK:

= Fir jedes Dach eine sichere Losung

= Welchen Nutzen bieten diese Produkte mir und
meinen Geschéftspartnern?

Claudia Marion, Inhaberin, DAS SCHULUNGSBURO

12.30 - 13.15 Uhr

Gastvortrag: Absturzsicherung Flach- und Steildacher

Karsten Schafer, Gebietsleiter Absturz-
sicherungssysteme, SKYLOTEC GmbH

12.00 - 12.30 Uhr

Mittagsimbiss

13.15 - 14.30 Uhr

= Personliche Schutzausriistung
= Grundlagen des Umgangs mit Gefahrstoffen
= Grundlagen des Brandschutzes
= Grundlagen der Ergonomie im Lager
und Biiro

Dr. Christian Zentgraf, Sachverstandigenbiiro
Dr. Zentgraf

12.30 - 14.00 Uhr

Auf Augenhohe mit meinem Gesprachspartner:

= Wie nimmt mein Gesprachspartner mich wahr?

= Wie schaffe ich eine wertschatzende Gesprachs-
atmosphare?

14.30 - 14.45 Uhr

Kaffeepause

14.45-17.00 Uhr

= Gefdhrdungen durch Larm

= Innerbetriebliche Verkehrswege

= Leitern, Tritte und Gerliste

= Unfalle und erste Hilfe

= Suchterkrankungen und psychische
Belastungen

Dr. Christian Zentgraf, Sachverstédndigenbiiro
Dr. Zentgraf

14.00 - 15.15 Uhr

Fachwissen ist gut, Losungen sind besser:

= Losungen finden schafft Sicherheit und
Erfolg

= Mein Fachwissen ist meine Kompetenz

Claudia Marion, Inhaberin, DAS SCHULUNGSBURO

15.15 - 15.30 Uhr

Kaffeepause

17.00 Uhr

Ende der Veranstaltung

15.30 - 17.00 Uhr

Fachliche Kompetenz ist nicht alles:

= Stadrken meines Gesprachspartners wertschatzen
und somit Anerkennung verschaffen

= Das Ziel eines Fachgesprachs: ein akzeptables
Ergebnis fiir alle finden

Claudia Marion, Inhaberin, DAS SCHULUNGSBURO

17.00 Uhr

Ende der Veranstaltung




(Elemente der) Betriebsfithrung
1m Dachhandwerk

@ Verkaufsmanagement: Von ,A" wie Anfrage bis ,Z" wie Zuschlag — Wie
Sie vertriebliche Herausforderungen im Dachhandwerk noch besser

meistern und Auftrage sicher machen

Die allgemeinen Kosten steigen, das Zinsniveau hat angezogen und viele Kunden tberlegen sich ihre Investitionen
gut. Um so mehr ist jetzt neben dem fachlichen Handwerkskénnen auch eine gute verkaduferische Qualifikation

gefragt. Denn wer seine Kunden versteht und ihnen die gewiinschten Losungen bietet, dessen Miihen werden von
Erfolg gekront sein.

Termin:
29.10.24. von 09.00 — 17.00 Uhr

Zielgruppe / Teilnehmeranzahl:
Dachhandwerker / 10-14 Personen

Seminargebiihren:
Kostenlos

FLECKtory — Oskar Fleck Informationszentrum
Winkelfeld 6, 45739 Oer-Erkenschwick

Hier direkt anmelden:

fleck-dach.de/akademie

mam o @ @ ©

Uhrzeit Ablauf / Inhalt Referent / Information

09.00 - 09.15 Uhr Optional: Eintreffen / BegriiRungskaffee

09.15-10.15 Uhr Optional: Werksfiihrung Bitte melden Sie sich im Voraus fiir die Teilnahme an
der Werksfiihrung an.

10.15 - 10.30 Uhr Begriilung Claudia Marion, Inhaberin, DAS SCHULUNGSBURO

10.30 - 12.00 Uhr Erwartungen meines Kunden:

= Was sind die Wiinsche meines Kunden?
= Was ist ihm besonders wichtig?

12.00 - 12.30 Uhr Mittagsimbiss

12.30 - 14.30 Uhr Grundlegende Erfolgsfaktoren: Claudia Marion, Inhaberin, DAS SCHULUNGSBURO

= Meine positive, personliche Wirkung in der Kunden-
beziehung ist der Erfolgsfaktor fiir den gelungenen
Auftrag

= Herausforderungen meistern und das Ziel im Auge
behalten

= Jeder Kundenkontakt tragt zum Erfolg bei

= Gut abgeschlossene Arbeiten tragen zum nach-
sten Auftrag bei

Impressionen FLECK Akademie 2023

14.30 - 15.15 Uhr Angebote zum Auftrag machen:
= Gezielte Nachverfolgung von Angeboten
15.15 - 15.30 Uhr Kaffeepause
15.30 - 17.00 Uhr Wenn es mal doch nicht reibungslos lauft: Claudia Marion, Inhaberin, DAS SCHULUNGSBURO

= Offenheit und Souveranitat bei der
Losungsfindung

17.00 Uhr Ende der Veranstaltung
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Besuchen Sie uns auch auf:
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Recklinghéuser Str.

Lea Bohm
Assistenz Seminarwesen

T +49 2363 9123-29
|.boehm@fleck-dach.de

Stand 12/2023
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