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Dachzubehor!

Unsere Services
fur den Handel

Digitale Services — Produktdaten,
Auftragscheck, Konfiguratoren u. v. m.

fleck-dach.de

Alle FLECK-Services auf einen Blick:
fleck-dach.de/service
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b Unser Anspruch ist es, die Arbeit fiir unsere Handelspartner leichter zu machen und
Prozesse zu beschleunigen.

Christoph Nielacny, Geschéftsfihrer FLECK GmbH

FLECK-Ansprechpartner
National und international in lhrer Nahe.

Unsere AulRendienstmitarbeiter und Handelsvertreter sind fir Sie jederzeit telefonisch und vor
Ort erreichbar. Das gilt national wie auch international.

WESTII |
BENELUX- f,,iq ﬂw o
STAATEN | wEsT

CZE OSTERREICH, TSCHECHIEN,
SLOWAKEI, UNGARN

SCHWEIZ

BALKAN-
STAATEN

Jetzt Ansprechpartner finden:
fleck-dach.de/ansprechpartner
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FLECK 1st digital vernetzt

Produktdaten, Preise und Datensatze sind online abrufbar.

FLECK verfolgt eine konsequente und zukunftsfahige Digitalstrategie fir eine effiziente und ‘
erfolgreiche Partnerschaft im dreistufigen Vertriebsweg. Dem Baustoff-, Bedachungs- und .]
SHK-Handel stellen wir daher alle relevanten Daten digital (iber mehrere Partner zur Verfiigung: FL EC K
Dachzubehor!
Von FLECK erhalten Sie: Von ETIM erhalten Sie: f& H o
= Artikel-Stammdaten fiir alle Produkte = Nach internationalem Standard klassi- €inze
inklusive GTIN/EAN-Codes fizierte und damit leicht auffindbare
= Bruttopreise Produktinformationen
Von Heinze erhalten Sie: Von inndata erhalten Sie: D;Zfzﬁ -,T;/a/ien-Pool
= Artikel- und Preisdaten lhrer Lieferanten, = Aktuelle Produkt- und Preisdaten nach
die Sie teilweise automatisiert in lhr einem vereinheitlichten Datenstandard
eigenes System einpflegen konnen “o, ETeJD’z!sch/and

Von Dach-Daten-Pool erhalten Sie:

= Qualifizierte und benutzerfreundlich auf-

bereitete Artikelstammdaten IT] nda ta

Datentechnik GmbH

Papierloser Geschaftsverkehr

Rechnungen, Bestellungen und viele Services digitalisiert.

Unser Ziel ist es, jene Vorgange und damit verbundene Doku-
mente zu digitalisieren, die im Rahmen der Zusammenarbeit
entstehen. Auf Papier und analoge Ablaufe wird daher weitest-
moglich verzichtet. Damit schonen wir die Umwelt, steigern
die Produktivitat und verschaffen den handelnden Personen
mehr Zeit fiir persénliche Gesprache iiber Prozesse, Produkte
und Services.

Digitalisierte Geschaftsprozesse

= Bei Rechnungen arbeitet FLECK — als gelisteter Lieferant
bei allen groRen Baustoff- und Bedachungsfachhandelsko-
operationen sowie -zentralen — mit EDI-INVOIC

= Bestellungen kdnnen Gber EDI-Orders getatigt werden und
sind per E-Mail mdglich: bestellungen@fleck-dach.de

= Riickmeldungen zu Bestellungen erfolgen in der Regel am
selben oder nachsten Werktag

Bestellungen kénnen direkt per Smartphone an die
entsprechende E-Mail-Adresse geschickt werden.

Zur Bestell-E-Mail: 9 zur Bestellung reicht uns und unseren
bestellungen@fleck-dach.de Kunden heute eine kurze E-Mail.

Adrian Burkart, Leitung Vertriebsinnendienst FLECK GmbH
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Auftrags- und Versandstatus online
Mit diesem Online-Service haben Sie lhre Bestellungen im Blick.

Mit unserem Auftragscheck fiir den Paket- und Speditionsversand ermoglichen
wir unseren Handelspartnern, den Versandstatus ihrer Auftrége jederzeit einzu-
sehen - egal an welchem Ort. So kdnnen Sie exakt sehen, ob Ihr Paket bereits
an unseren Paketdienstleister ibergeben wurde und wann es voraussichtlich bei
Ihnen eintrifft. Das macht Bestellungen berechenbar.

KONTROLLIEREN SIE
IHREN AUFTRAGSSTATUS 3 . Auftragsbestatigung

Vorgang 197029
o Beleg 2023-416567
P 1 . Datum 18.07.
‘ o \ > Kunde D17851
Vertreter
Bearbeiter  Adrian Burkart
Email a.burkart@fleck-dach.de

& =, = s Bitte bei allen Rilckfragen angeben !
> UBERPRUFEN = =

Vorgangs-Nummer: ‘

Zum Auftragscheck:
fleck-dach.de/auftragscheck

Produktruckgaben

Unser Prozess zur Bearbeitung von Reklamationen im
Schadensfall oder in Ausnahmen’ bei Meldung
innerhalb von 14 Tagen.

Wenngleich die Zahl der Reklamationen bei FLECK sehr gering ist, sind sie
nicht ganzlich zu verhindern. Umso wichtiger ist es uns, dass die Abwicklung
zligig und unbirokratisch verlduft und einem festgelegten Ablauf folgt.

Bei Bruch Warenriickgabe, Falschbestellung ab Warenwert 100,00 Euro

1. Sendung von Schadensfotos an FLECK 1. Voranmeldung der Riicksendung

2. Priifung durch FLECK 2. Priifung der Voranmeldung durch FLECK

3. Kostenlose Ersatzlieferung, abhangig vom Priifungsergebnis Wichtig: Wird Ware ohne Voranmeldung gesendet, wird diese

langstens zehn Arbeitstage zur Abholung bei FLECK bereit-

Bei Falscherfassung, Produktionsfehler, Versandfehler gestellt und geht danach in das Eigentum von FLECK {ber

1. Einsendung der Reklamation bzw. von Schadensfotos 3. Nach positiver Meldung von FLECK kann die Riicklieferung

2. Priifung durch FLECK durch den Handler frei an das FLECK-Werk in Datteln erfolgen?

3. Neulieferung gegen Berechnung sowie Riickholung der 4. FLECK prift die Wiederverkaufsfahigkeit der Ware
reklamierten Ware abhéngig vom Priifungsergebnis 5. Ist Wiederverkaufsfahigkeit gegeben, erfolgt die Gutschrift

4. Gutschrift nach erfolgreicher Riickholung abziiglich mind. 35 Prozent fiir Handling etc.

Gutschrift aus diversen Griinden

1. Nach individueller Klarung des Sachverhaltes und moglicher
Modalitaten veranlasst FLECK eine entsprechende
Gutschrift.

' Grundsétzlich gelten unsere ALB: fleck-dach.de/agb ?Wird der Transport durch FLECK organisiert, werden die Riickfiihrungskosten weiterberechnet.
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Alle Services von FLECK - an einem Fleck
Online. Kostenlos. Selbsterklarend.

Hier finden Sie Online-Konfiguratoren, Berechnungsservices, Ansprechpartner und
Wissenswertes.

Konfigurationen

Wrasenliifter

Schnell und fehlerfrei zum individuell gefertigten Wrasenlifter
(s. Seite 6) Downloads

Datenblatter, Einbauanleitungen u. a.

Daten, Ansprechpartner, Wissen

Ansprechpartner

Ilhren AuBen- und Innendienst-Mitarbeiter bei
FLECK finden

Flachdach-Rechteck-Notiiberlauf

Ihr maRgeschneiderter Notiiberlauf

Rt

Horizontale Dachdurchfiihrung

Zur Nutzung fiir z. B. das Vaillant-Liiftungssystem recoVAIR
VAR 60

Produktdaten fiir den Handel
Artikel-Stammdaten, EAN-Codes, Bruttopreise

FAQ

Antworten auf Fragen wie z. B. zu Solar- und
Griindachpflichten

Alle FLECK-Services auf einen Blick:

fleck-dach.de/service

EE1 Flachdachzubehor

Das passende Produkt zum Abdichtungsmaterial finden

Auswahl Ergebnis
‘K sssssss ffdachbahnen 4in 1 Flachdachliifter MAX
FPO v
‘ Sika - Sarnafil TG 66-15
A
|

EET Solar-Tragerpfanne

Die richtige Dachpfanne und Unterkonstruktion fiir Ihr Solar-
dach finden
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Wrasenlufter-Konfigurator

Schnell und fehlerfrei den individuell gefertigten Wrasen-
liifter planen und bestellen. Speziell entwickelt fiir
Architekten, Planer, Dachhandwerker und Handel

Der Konfigurator priift die einzugebenen Daten
automatisch auf Plausibilitat und Vollstandigkeit:
= Dachneigungswinkel in Grad

= Lattmall in mm

= Anschlussrohr

= Oberrohrlange in mm (firstseitig gemessen)

= Pfannen-Hersteller, -Typ, -Farbe

"u.a.

Das Ergebnis kann:

a. Als PDF gespeichert werden und als Grundlage fiir
Bestellungen dienen

b. Vom Nutzer direkt an den Handler seines Vertrauens
(Uiber die Eingabe der E-Mail-Adresse) gesendet werden

c. Vom Nutzer an einen Handler in der Nahe (aus der
FLECK-Handlersuche) gesendet werden

Wird die Konfiguration an lhre Handler-Adresse gesendet,

erhalten Sie das PDF-Formular sowie die Kontaktdaten des
Nutzers. Bitte setzen Sie sich im ndchsten Schritt mit diesem
in Verbindung, um den weiteren Bestellprozess abzustimmen.

Erweiterungsmaglichkeiten fiir das Zubehor

KWA
(integriert)

Riickstau-
klappe

Unterdach-
KWA

Unterspannbahn-
Dichtmanschette

¢ =moglich
— =nicht mdéglich

OHNE WARMEDAMMUNG

DN 150
DN 200

Flairkopf

MIT WARMEDAMMUNG

Hinweis: Warmedammung bis DN 400 méglich, Flairkopf und KWA bis DN 200 mdéglich.

Wrasenliifter-Partnerhandler werden:

Jetzt Konfigurator nutzen:

Wrasenliifter-Anfragen leitet FLECK gern an Sie weiter. Teilen Sie lhrem ; fleck-dach.de/wrasenluefter
FLECK-Ansprechpartner dazu lhre E-Mail-Adresse mit.

Mitgliedschaften von FLECK

Aktiv fiir eine nachhaltige Zukunft. B[0]8

FLECK halt sich nach wie vor strikt an die Dreistufigkeit in der Absatzkanalpolitik /‘/“\ ZDBF
und bleibt diesbeziiglich den bestehenden Partnerschaften mit dem Bedachungs-,

Baustoff- und SHK-Handel treu. Dies dufert sich u. a. auch durch eine Férdermit-
gliedschaft im ZDBF - Zentralverband des Deutschen Bedachungsfachhandels !
e. V. Dariiber hinaus ist FLECK Mitglied im Gesprachskreis Baustoffindustrie im 'FoATEd  fleck-dach.de/mitgliedschaften
Bundesverband Deutscher Baustoff-Fachhandel (BDB) e. V. (GSKR). i

Mitgliedschaften:
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Verkaufsunterstutzung

FLECK bietet verkaufsfordernde MaBnahmen und Hilfs-
mittel zum Abverkauf der FLECK-Produkte aus dem Lager.

lhr Ansprechpartner bei FLECK freut sich auf lhren Anruf:

fleck-dach.de/ansprechpartner

XT=7] Flachdach-Plakat

Produkte sicher kombinieren. Dieses Plakat ist die praktische Arbeitshil- Die Preisliste ist fiir ihre Ubersichtlichkeit

fe flr Handel und Dachhandwerk. Es zeigt, welche Flachdach-Oberteile,

Preisliste

und einfache Handhabung bekannt und

-Mittelteile/Aufstockungen und -Unterteile von FLECK sicher miteinander wird stetig ergdnzt und verbessert.

kombiniert werden kénnen.

Das Magliche. Einfach. G h
Dachzubehdr Flachds

fleck-dach.de/flachdach

E
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FLECk

= /

=7 00N
=

=

e

0 - Oberteil | M - Mittelteil = Aufstockung | U - Unterteil | A - Attika

Anwendung am Beispiel

4 in 1 Flachdachliifter CLASSIC

Der 4in 1 Flachdachlifter CLASSIC (0) wird auf der Dachflache
verbaut. Passend dazu sind Systemrohre (M) verfiigbar, die
in die Dammschicht eingesetzt werden, sowie Unterteile (U)
zur Installation in der Decke.

Displays

Zur Bewerbung unterschiedlicher Produkte
bietet FLECK Aufssteller, Ellipsen-Displays,

Rollups oder Plakate.

dy
FLECg

P o ECR
@ FLECK Das Walzhlej
der Zukunft
ROOF SUPER DRY bl

Das Granulat zur Trocknung
nasser Flachdachbereiche

EREE
===

Mit POS-Material unterstiitzt FLECK u. a.

den Handel beim Abverkauf seiner Lagerware

(im Bild ROOF SUPER DRY)

Unterlagen gedruckt und digital

Analog und digital versorgt FLECK den Markt mit Unterlagen. Dazu zahlen
u. a. Broschiiren, Flyer, Datenblatter, Merkblatter fiir die Bereiche Steil-,
Flach-, Solar- und Griindach.

Allgemeine Information
Arbeitshilfe
W Broschiire BROSCHURE
Einbauanleitung 4-in-1 Flachdachlifter
Merkblatt
Objektbericht Flachdach-Zubehar
Planungshilfe s
Preisliste
Pressebild
Neuheiten 2026
Produktdatenblatt
Verlegehinweis L1
s
- NEU - BRKBE
Allgemeines
Dachbegehung, Schneefang Beliltungalosungen ur Steildach und
Flachdach asKB L
Flachdach-Durchgange E
Flachdach-Liftung 2612K82
Flachdach-Zubehdr m
Solardach —
Warung
Solardach-Liftung BROSCHURE
Zu allen Produkten von FLECK existieren ver- g ——
schiedene Unterlagen, die teilweise gedruckt
verfiigbar sind — immer jedoch werden die et
Unterlagen online zur Verfligung gestellt "
(s. Abb. rechts) _&mm—mbﬂm

Abb.: Auswabhlfelder im Download-Be-
reich nach Dokumententyp oder nach
Kategorien:

fleck-nach.de/download

~



FLECK

FLECK GmbH
Industriestr. 12
45711 Datteln, Deutschland

T +49 2363 9123-0
info@fleck-dach.de

fleck-dach.de

Besuchen Sie uns auch auf:

6lojal(]in




